Zard beszamolé megvalosult fejlesztésrol

1) Kérjiik, ismertesse tényszeriien a tamogatassal megval6sult fejlesztést:

Helyi felhivas cime: Helyi turisztikai emberek szakmai
képzése

A helyi felhivas kodszama: VP6-19.2.1.-92-6.1-17

Projekt cime: Szallas, Hegyhati értékekkel

Kedvezményezett |neve Patakut Mez6gazdasagi Szolg. Bt.
cime 9900 Kérmend, Olcsai tér 3.
MVH regisztracios 1004432784
szama »
képviselojének neve Landherr Attila
telefonszama +3630/989-1863

A projekt megvalositasanak Rabahidveg telepiles
helye
cime 9777 Rabahidvég 035/18 hrsz
teljes
koltségvetésének 7.845.600 Ft
0sszege
tamogatas 6sszege 5.149.199 Ft

A beszamold targyat képezd idGszak 2019.10.02-t4l 2021.10.01-ig

MKlﬂzeteS| kérelem
benyujtéasanak datuma

elszamolni kivant 1.293.850 Ft

nettd kiadas

2020.07.31.

0sszege
kalkulalt tdmogatas
0sszege 1.027.445 Ft
Jovahagyott és kifizetett tdmogatas: 905.695 Ft
Kifizetési kerelem 2020.10.16. elszamolni kivant 1.635:533 Ft
benyujtasanak datuma nettd kiadas
0sszege
kalkuldlt tamogatas
0sszege 1.144.887 Ft
Jovahagyott és kifizetett tamogatas: 1.104.658 Ft

0
Kifizetési kérelem 2021.04.15. elszamolni kivant 1.344.571 Ft
benyuljtédsanak datuma nettd kiadas
0sszege
kalkuldlt tdmogatas 941.199 Ft
0sszege
Jévahagyott és kifizetett tdmogatas: 941.199 Ft
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Zar6 beszamol6 megvalosult fejlesztésrol

Kifizetési ké 2022.06.05. elszamolni kivant 1.563.504 Ft
benyujtasanak datuma nettd kiadas
0sszege
kalkuldlt tdamogatas
0sszege 1.597.919 Ft
Jévdahagyott és kifizetett tamogatas: Ft

2) Kérjiik, ismertesse (minimum 3000 és maximum 6000 karakter
terjedelemben) a tamogatassal megvaldosult fejlesztés soran végzett
tevékenységeket és a fejlesztés eredményét. Beszamoldja soran térjen
ki a tartalmi értékelési szempontok koziil az On esetében relevans
vallalasokra is. Kérjiikk, a zar6 beszamolé mellékleteként minimum 3
darab foto csatolasat.

A projekt 2 éves idGszaka alatt egy helyi turisztikai ember foglalkoztatdasa valdsult
meg. A Patakit Bt.-nél Vargané Dercsényi Orsolya foglalkoztatédsa tortént meg a
projekt keretében. A foglalkoztatds megkezdésével egy iddben egy turisztikai
képzésen vett részt, melynek kezdGnapja 2019. oktéber 2. volt. A képzés két fo
modulbdl tevOdott Ossze: egy ,Helybeli emberek turisztikai képzése” és egy
~Kommunikaciés” modulbdl. A kommunikaciés modul 6sszesen 60 6éras volt, amely
harom részbll allt G6ssze. Az els6 egy Onismereti rész volt, a masodik rész
kommunikacids alapismeretek volt, a harmadik rész pedig a kommunikacids technikak
voltak. A kommunikacidés ismeretek birtokaban a turisztikai szakemberek olyan
eszkdzoket és tudast kaptak, amelyekkel kiilénb6zd helyzeteket megfeleléen tudnak
azonositani, adott korosztalyokhoz tartoz6 emberekkel a legjobb mddon tudnak
kommunikalni és adott esetben konfliktus helyzeteket tudnak megoldani. A képzés
masodik modulja a ,Helybeli emberek turisztikai képzése” volt. A modul keretében a
résztvevok egy 30 oras képzésen vettek részt. A képzés célja, hogy a turisztikai
szakemberek megismerjék a résztvevok teleplléseinek-, valamint a Vasi Hegyhat-
Rabamente térség telepiiléseinek latvanyossagait és nevezetességeit.

Emellett a projekt része volt a kotelezd nyilvanossag és a projektmenedzsment
megvaldsitasa is.

A projekt célja volt, hogy egy a helyi és kdrnyékbeli nevezetességeket bemutatni tudo
helyi szakember foglalkoztatdsa altal javuljon a vallalkozas turisztikai szerepkore.

Turisztikai szakember feladatkoére:
e szadllasplatformok napi szinten tortén6 ellenGrzése, beérkezd foglaldasok
kezelése, vendégfogadas (térségi turisztikai latvanyossagok ismertetése)
o iskolak, iskolai csoportok oktaté jellegd programjainak szervezése és
bonyolitasa
Cégek csapatépitéseinek szervezése és bonyolitasa
Tajparkba érkez6 napijegyes vendégek fogadasa
Csomagajanlatok készitése a Tajparkba érkezé vendégeknek
Egyestlet weboldalanak, facebook oldalanak kiegészitése, frissités.
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Zaro beszamolé megvaloésult fejlesztésrol

A képzésen tanultakat az elkovetkez6 két évben a Tajpark életében mindennap
hasznositotta a képzésben résztvevé.

Az alapvetd kommunikaciéban, ami meghatdrozd volt az el6készileti munkalatok
sordn a rendezvények targyaldsi szakaszaban, a szallovendégekkel valé el6zetes
egyeztetések soran- itt nagy hangsulyt kapott a képzésen elhangzott térségi
turisztikai informacid: sok esetben a vendégeket meg lehetett gydzni a vasi- hegyhat
térség attrakcidival, ami nagyon fontos szerepet tolt be tekintettel arra, hogy az ide
érkez6 vendégek alapvetéen az O6rségi desztinaciot céloztdk meg. Ebben vald
valtoztatas kapcsan volt fontos, hogy a térség alapvetd értékeivel tisztdban legyen
mindenki, a térségben valamilyen szolgaltatast nyujt.

Az ide érkezd vendégek eltéré igényei alapjan kialakult konfliktuskezelés kapcsan is
sok esetben hasznosithatd volt a képzésen megszerzet tudas.

A képzésen elsajatitott csomag készitést is beépithetd volt a szalldasmarketing soran.
Az altalunk nyuljtott szallds, gasztrondmia és szolgaltatdson tul a térség egyéb
szolgaltatasait és turisztikai latvanyossagait is beemeltlik a csomagokba, ezzel a sajat
ajanlatunkat kedvezébbé szinesebbé téve, ezzel egyltt pedig a térséget is promotalni
tudtuk.

A projekt eredménye 1 f0 képzése, 24 hdnapon keresztll torténd foglalkoztatdsa (és a
fenntartdsi id6szakban a tovabb foglalkoztatdsa), a kotelez6 nyilvanossag biztositasa
és projektmenedzsment folyamatos biztositasa.

Kelt: Rabahidvég, 2022.06.04.
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